
足立区　こども支援センターげんき　教育相談課

サポートの内容

・子どもの教育に関する悩みや困りごとについて、専門の心理相談員が担当となり、継続して個別的な相談を行います。
必要に応じて、各種知能・心理検査や、学校との連携なども行っています。
・不登校の児童・生徒が通う教育支援センターも運営しています。

分野
学校・学業の悩み

対象地域
足立区

メッセージ

学校へ行っていない、対人関係がうまくいかない、落ち着きがない、学習が苦手など、子どもの教育に関する様々な相
談を受け付けています。

寄せられた悩み
・中学校に入り、部活内でのトラブルをきっかけに夏休み明けから欠席することが増えた。友人とも遊ばなくなり、学
習も遅れ、親とも衝突するようになり、本人も周囲もどうすればいいか悩んでいる。
・小学校の担任から、授業中の落ち着きのなさを指摘された。もともとマイペースな面があり、学習も得意と不得意の
差が大きく、できないのかやらないのかの区別がつきにくい。本人も自信をなくしてしまっている。

対象年齢
3歳から18歳までの子ども、その保護者

料金
無料
※ただし、ご利用に伴う電話代、通信費、交通費などは相談者のご負担となります。

家族だけでの相談・サポート
可能

家族向けサポートの概要・料金
家族からの相談OK

その他
お住まいの地域によって担当する係が異なります。お問い合わせください。
【西新井教育相談係】：03-3852-2872
【綾瀬教育相談係】：03-3838-3588
【竹の塚教育相談係】：03-5851-8507

電話相談

番号：03-3852-2872
受付時間：受付時間：8：30～17：00　月曜日から土曜日まで
備考：日・祝祭日・年末年始を除く

【西新井教育相談係】：03-3852-2872
【綾瀬教育相談係】：03-3838-3588
【竹の塚教育相談係】：03-5851-8507



メール相談

アドレス：ＨＰ参照

来所相談

住所
〒121-0816　足立区梅島3-28-8

MAP

受付時間
受付時間：8：30～17：00　月曜日から土曜日まで（日・祝祭日・年末年始を除く）

備考
お住まいの地域によって担当する係が異なります。お問い合わせください。
また、相談は予約制になっています。電話または直接窓口へお申し込みください。

【西新井教育相談係】〒121-0816　足立区梅島3-28-8
【綾瀬教育相談係】〒120-0005　足立区綾瀬1-34-7(綾瀬プルミエ内）
【竹の塚教育相談係】〒121-0813　足立区竹の塚6-3-13竹の塚SEビル2階

詳細ページ
https://www.wakapota.metro.tokyo.lg.jp/support/detail.php?id=134


